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DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Allgemeines

Ihre Daten sind bei uns in sicheren Handen! Wir sind dazu verpflichtet, Ihre Daten zu schiitzen
und nehmen diesen Auftrag auch ernst. Bitte nehmen Sie sich Zeit, unsere
Datenschutzerklarung aufmerksam durchzulesen, um zu erfahren, warum wir lhre Daten
erheben und in welcher Form wir sie verarbeiten werden, wenn Sie unser Kunde sind, (siehe
insbesondere Punkt 3.1 unten) wenn Sie unser Lieferant oder Geschaftspartner sind (siehe
insbesondere Punkt 3.2 unten), wenn Sie sich bei uns bewerben (siehe insbesondere Punkt
3.3 unten) oder wenn Sie unsere Webseite besuchen, unseren Newsletter abonnieren oder
unser Interessent sind (siehe insbesondere Punkt 3.4 unten).

2. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf Personen beziehen, deren
Identitat identifiziert oder identifizierbar ist (z.B. Name, Kontaktdaten, Rechnungsdaten, IP-
Adresse).

3. Wie werden lhre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet?

Je nachdem, ob Sie unser Kunde sind, ob Sie unser Lieferant oder Geschaftspartner sind, ob
Sie ein Bewerber sind oder ob Sie unsere Webseite besuchen bzw. unseren Newsletter
abonnieren, verarbeiten wir lhre Daten auf verschiedene Weise:

3.1 Datenverarbeitung von Kunden nach ART 13 und nach ART 14 DSGVO

Wir mochten Sie zunachst dariiber informieren, dass wir lhre Daten zur Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) verarbeiten.

Ihre Daten verarbeiten wir auch zum Zweck berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
aufgrund von berechtigten Interessen von Dritten (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), namlich

e zum Zwecke der Direktwerbung hinsichtlich der Produkte/Dienstleistungen:
Brandschadensanierung, Wasserschadensanierung, Mauerabdichtung, Schimmel-
sanierung & Spezialreinigung.

e zum Zwecke interner Verwaltung: Schadenabwicklung, Sanierung

e fir Archivzwecke;

o fiir statistische Zwecke.
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Konkret verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:

e Vor-und Nachname

e Adresse

e Telefonnummer

e E-Mail-Adressen

e Auftragsdaten

e Aufmald

e Fotos

e Dokumentation des Zustandes
e Dokumentation der Arbeiten

Ihre Daten erhalten wir entweder von lhnen oder aus nachstehenden Quellen:

e Firmenbuch

e Telefonbuch

e Geschaftspartner: Hausverwaltung, Makler, Versicherung, Sachverstandiger oder
Lieferanten

In Threm konkreten Fall werden die Daten fir nachstehende Zwecke verarbeitet werden:

e Wir werden |hre Daten verarbeiten bzw. wenn notig an Subunternehmer weitergeben,
damit wir eine reibungslose Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses umsetzen kénnen
und lhnen Dienstleistungen anbieten kénnen, die lhre Bediirfnisse optimal befriedigen.

Die Bereitstellung lhrer Daten ist erforderlich, damit wir Ihren Auftrag bzw. den mit lhnen
geschlossenen Vertrag ordnungsgemdaR abwickeln kénnen. Die Nichtbereitstellung hatte die
Konsequenz, dass wir Ihren Auftrag bzw. den Vertrag nicht bzw. nicht zu lhrer vollen Befriedigung
erfillen kdnnen.

Wenn Sie gesondert in eine Datenverarbeitung eingewilligt haben sollten (Art6 Abs 1 lita
DSGVO), werden wir |hre Daten fir die in der Einwilligung ausdriicklich angefiihrten Zwecke
verarbeiten. Sie haben das Recht diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt
wird.

Wir werden lhre Kontaktdaten verwenden, um I|hnen unseren Newsletter per E-Mail zu
Ubermitteln und Ihnen weiters per Post oder E-Mail Informationen Giber unser Leistungsangebot
unserer Firma zuzusenden (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Gegen diese Verarbeitung lhrer Daten zum
Zwecke der Direktwerbung haben Sie ein jederzeitiges Widerspruchsrecht ohne Angabe von
Grunden durch Brief an uns oder durch E-Mail an office@mibag.de. Wir werden lhre Daten flr
diesen Zweck solange verarbeiten, als Sie nicht widersprechen.
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3.2 Datenverarbeitung von Lieferanten und Geschaftspartnern

Ihre Daten verarbeiten wir auch zum Zweck berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
aufgrund von berechtigten Interessen von Dritten (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), ndamlich

e zum Zwecke der Direktwerbung hinsichtlich der Produkte/Dienstleistungen:
Brandschadensanierung, Wasserschadensanierung, Schimmelpilzsanierung

e zum Zwecke interner Verwaltung: Schadenabwicklung, Sanierung

e flr Archivzwecke;

o fir statistische Zwecke

3.3 Datenverarbeitung von Bewerbern
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten entweder

e zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Abschluss eines Dienstvertrags, Art 6
Abs 1 lit b DSGVO),

e basierend auf lhrer ausdriicklichen Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), wenn wir Sie als
Bewerber weiter in Evidenz halten mochten,

e zur Erflllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen (Anmeldung als Arbeitnehmer bei der
Sozialversicherung, Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).

Die Verarbeitung |hrer Daten dient der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und der
Anmeldung bei der Sozialversicherung, wenn wir Sie einstellen. Wenn Sie uns lhre Daten nicht
zur Verfligung stellen, konnen wir Ihre Bewerbung nicht bearbeiten.

3.4 Datenverarbeitung von Besuchern unserer Webseite, Social Media Plattformen,
Abonnenten unseres Newsletters und Interessenten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten entweder

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), namlich der
Sicherstellung des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unserer Webseite, oder

e weil Sie sich als Abonnent fiir unseren Newsletter angemeldet haben (Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO) oder

e zur Bearbeitung Ihrer Anfragen, die Sie per E-Mail oder telefonisch an uns stellen (Art 6
Abs 1 lit a DSGVO).

Die Einwilligung erteilen Sie uns mit Anmeldung zum Newsletter oder mit Absenden oder Stellen
der Anfrage an uns.

Zur Verbesserung unseres Informationsangebotes werden auf unserer Webseite folgende Daten
erhoben, gespeichert und ausgewertet, wenn Sie unsere Webseite besuchen:

Browsertyp, Betriebssystem, Land, Datum, Uhrzeit und Dauer des Zugriffs, IP-Adresse und
besuchte Seiten, inkl. Ein- und Ausstiegsseiten. Der Webserver befindet sich in Osterreich. Die
Daten werden nicht dazu verwendet, den Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren.
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Cookies & Reichweitenmessung

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die
Web-Browser der Nutzer Gbertragen und dort fiir einen spateren Abruf gespeichert werden.
Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die
Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Die Betrachtung dieses Onlineangebotes ist auch unter Ausschluss von Cookies moglich.

Falls die Nutzer nicht mdchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden
sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu
deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geléscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses
Onlineangebotes fiihren.

Es besteht die Moglichkeit, viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen (iber die
US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices oder die EU-Seite

http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ zu verwalten.

Google Analytics

Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”) ein.

Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen (iber Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den

USA libertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitdten innerhalb
dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniber zu
erbringen. Dabei kdonnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die
IPAdresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Ulber den Europdischen Wirtschaftsraum
gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekdirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt. Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,Datennutzung durch Google bei
Ilhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner”),
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http://www.google.com/policies/technologies/ads (,,Datennutzung zu Werbezwecken®),
http://www.google.de/settings/ads (,,Informationen verwalten, die Google verwendet, um
Ihnen Werbung einzublenden”) und http://www.google.com/ads/preferences (,,Bestimmen
Sie, welche Werbung Google lhnen zeigt”).

Google-Re/Marketing-Services

Wir nutzen die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz ,Google-Marketing-Services”) der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, (,,Google”).

Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen fiir und auf unserer Website
gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prdsentieren, die potentiell deren
Interessen entsprechen. Falls Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, fir die er
sich auf anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei vom , Remarketing”. Zu
diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-
Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgefiihrt
und es werden in die Website sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code,
auch als ,Web Beacons” bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf
dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert (statt
Cookies kénnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). Die Cookies konnen
von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter anderem von google.com, doubleclick.net,
invitemedia.com, admeld.com, googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser
Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte er sich
interessiert und welche Angebote er geklickt hat, ferner technische Informationen zum
Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei
wir im Rahmen von Google-Analytics mitteilen, dass die I[P-Adresse innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum gekiirzt und nur in Ausnahmefallen ganz an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gekiirzt wird. Die IP-Adresse wird nicht
mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen Angeboten von Google zusammengefiihrt.

Diese vorstehend genannten Informationen kénnen auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschlieRend andere Webseiten
besucht, kdnnen ihm entsprechend seiner Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen
angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym
verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse
der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fiir eine konkret
identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber, unabhangig
davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt
hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von , DoubleClick” tiber die
Nutzer gesammelten Informationen werden an Google Gbermittelt und auf Googles Servern in
den USA gespeichert.

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehért u.a. das Online-
Werbeprogramm ,Google AdWords”. Im Fall von Google AdWords, erhilt jeder AdWords-
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Kunde ein anderes , Conversion-Cookie”. Cookies konnen somit nicht Gber die Websites von
AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir

Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl
der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-
Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wir binden auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,DoubleClick” Werbeanzeigen
Dritter ein. DoubleClick verwendet Cookies, mit dem Google und seinen Partner-Websites,
die Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw.
anderen Websites im Internet erméglicht wird.

Wir binden ferner auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,AdSense” Werbeanzeigen
Dritter ein. AdSense verwendet Cookies, mit dem Google und seinen Partner-Websites, die
Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen
Websites im Internet ermoglicht wird.

Ein weiterer von uns genutzter Google-Marketing-Service ist der ,Google Tag Manager”, mit
dessen Hilfe weitere Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Website eingebunden
werden konnen (z.B. ,AdWords*, ,,DoubleClick“ oder ,,Google Analytics“).

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie
auf der Ubersichtsseite: https://www.google.com/policies/technologies/ads, die
Datenschutzerklarung von Google ist unter https://www.google.com/policies/privacy
abrufbar.

Wenn Sie der Erfassung durch Google-Marketing-Services widersprechen mochten, konnen
Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-Moglichkeiten nutzen:
http://www.google.com/ads/preferences.

Facebook Remarketing

Innerhalb unseres Onlineangebotes werden sog. ,,Facebook-Pixel“ des sozialen Netzwerkes
Facebook, welches von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA,
bzw. falls Sie in der EU ansassig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,Facebook”), eingesetzt. Mit Hilfe des
Facebook-Pixels ist es Facebook moglich, die Besucher unseres Angebotes als Zielgruppe fiir
die Darstellung von Anzeigen, sog. ,Facebook-Ads” zu bestimmen. Dementsprechend setzen
wir das Facebook -Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen
Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Internetangebot gezeigt
haben. Das heiRRt, mit Hilfe des Facebook -Pixels mochten wir sicherstellen, dass unsere
Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend
wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen
ob Nutzer nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet
wurden.

Der Facebook-Pixel wird beim Aufruf unserer Webseiten unmittelbar durch Facebook
eingebunden und kénnen auf Ihrem Gerat ein sog. Cookie, d.h. eine kleine Datei abspeichern.
Wenn Sie sich anschliefend bei Facebook einloggen oder im eingeloggten Zustand Facebook
besuchen, wird der Besuch unseres Angebotes in lhrem Profil vermerkt. Die {ber Sie
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erhobenen Daten sind flir uns anonym, bieten uns also keine Riickschlisse auf die Identitat
der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass
eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist. Die Verarbeitung der Daten durch
Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenverwendungsrichtlinie. Dementsprechend
erhalten Sie weitere Informationen zur Funktionsweise des Remarketing-Pixels und generell
zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/policy.php.

Sie kénnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung I|hrer Daten zur
Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Hierzu konnen Sie die von Facebook
eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter
Werbung befolgen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder den Widerspruch tber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/ erklaren. Die Einstellungen erfolgen
plattformunabhdngig, d.h. sie werden fiur alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Gerate Ubernommen.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen klaren wir Sie Uiber die Inhalte unseres Newsletters sowie
das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie lhre
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit dem
Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,Newsletter”) nur mit der
Einwilligung der Empfanger (bestehende Empfanger konnen den Newsletter abmelden) mit der
Abmeldung oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im  Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die
Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Unser Newsletter enthalt Informationen (iber unsere
Dienstleistungen. Die Abbestellung unseres Newsletters erfolgt mit dem Button ,,Abmelden”.
Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt mittels von ,Mad Mimi“

(nachfolgend bezeichnet als , Versanddienstleister”).

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im Rahmen
dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern des Versanddienstleisters
gespeichert. Der Versanddienstleister verwendet diese Informationen zum Versand und zur
Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des Weiteren kann der Versanddienstleister
nach eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen
Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der
Newsletter oder fiir wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die
Empfanger kommen. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger
jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

Anmeldedaten: Um sich fir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre
Emailadresse unter der E-Mail-Adresse info@mibag.at bekannt geben.

Statistische Erhebung und Analysen — Die Newsletter enthalten einen sog. ,,web-beacon”, d.h.
eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von dem Server des
Versanddienstleisters abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische
Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als auch Ihre IP-Adresse
und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
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Verbesserung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres
Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder

der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung,
ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen konnen aus technischen Grinden zwar den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben, noch das des
Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel

mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu
versenden.

Kindigung/Widerruf — Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen. Damit
erléschen gleichzeitig Ihre Einwilligungen in dessen Versand durch den Versanddienstleister und
die statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des Versandes durch den
Versanddienstleister oder die statistische Auswertung ist leider nicht moglich. Einen Link zur
Kindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unseres Onlineangebotes Inhalte oder Dienste von Dritt-
Anbietern, wie zum Beispiel Stadtpldne oder Schriftarten von anderen Webseiten
eingebunden werden. Die Einbindung von Inhalten der Dritt-Anbieter setzt immer voraus,
dass die Dritt-Anbieter die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse
die Inhalte nicht an den Browser der Nutzer senden kdonnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die
Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Des Weiteren kénnen die Anbieter der Dritt-Inhalte
eigene Cookies setzen und die Daten der Nutzer fir eigene Zwecke verarbeiten. Dabei kdnnen
aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir werden diese
Inhalte moglichst datensparsam und datenvermeidend einsetzen sowie im Hinblick auf die
Datensicherheit zuverlassige Dritt-Anbieter wéahlen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Dritt-Anbietern sowie ihrer Inhalte,
nebst Links zu deren Datenschutzerkldarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von
Daten und, z.T. bereits hier genannt, Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:

— Externe Schriftarten von Google, Inc., https://www.google.com/fonts (,Google Fonts“). Die
Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel in
den USA). Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

— Landkarten des Dienstes ,,Google Maps“ des Dritt-Anbieters Google Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/,0pt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.
—Videos der Plattform “YouTube” des Dritt-Anbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.
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4. Dauer der Datenspeicherung

Wir méchten Ihre Daten nur solange speichern, wie es flr jene Zwecke erforderlich ist, fir die
wir lhre Daten erhoben haben. In diesem Zusammenhang ist zu bericksichtigen, dass aus
steuerrechtlichen Griinden Vertrage und sonstige Dokumente aus unserem Vertragsverhaltnis
grundsatzlich fur die Dauer von sieben Jahren aufzubewahren sind (§ 132 BAO). In Einzelféllen,
etwa im Fall anhangiger Behdrdenverfahren, kann diese Speicherdauer auch langer als sieben
Jahre betragen. Aus Haftungsgriinden bewahren wir Daten zu durchgefiihrten Sanierungen bis
zu 30 Jahre auf.

5. Auskunft, Berichtigungen, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit

Wir mochten Sie weiters darliber informieren, dass Sie jederzeit

e das Recht haben, Auskunft darlber zu verlangen, welche Daten von lhnen bei uns
verarbeitet werden (siehe Detail Art 15 DSGVO);
e das Recht haben, Ihre Daten berichtigen oder I6schen zu lassen (siehe Detail Art 16 und

17 DSGVO);

e das Recht haben, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschrianken (siehe im Detail Art 18
DSGVO);

e das Recht auf Datenlibertragbarkeit geltend machen kénnen (siehe im Detail Art 20
DSGVO).

e das Recht der Datenverarbeitung zu widersprechen (seihe im Detail Art 21 DSGVO)

6. Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu andern, um sie an geanderte Rechtslagen,
oder bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch
nur im Hinblick auf Erkldrungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer
erforderlich sind oder Bestandteile der Datenschutzerklarung Regelungen des
Vertragsverhiltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen nur mit
Zustimmung der Nutzer.

7. Beschwerde

Die Nutzer werden gebeten sich regelmaRig (iber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu
informieren. Sollte es trotz unserer Verpflichtung lhre Daten rechtmaRig zu verarbeiten, wider
Erwarten zu einer Verletzung Ihres Rechtes auf rechtmaRige Verarbeitung Ihrer Daten kommen,
haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der deutschen Datenschutzbehorde oder bei einer
anderen Datenschutz-Aufsichtsbehorde in der EU, insbesondere an lhrem gewodhnlichen
Aufenthalts- oder Arbeitsort zu erheben.
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8. Unsere Kontaktdaten

Mibag Schadenservice GmbH
Dortmunder Strale 4a

57234 Wilnsdorf

Tel.Nr. +49/2739/47883-0
E-Mail-Adresse: wilnsdorf@mibag.de
Eintrag im Handelsregister: HRB 11302
Gerichtsstand: Amtsgericht Siegen
UID-Nr. DE291013267

Deutsche Mibag Sanierungs GmbH
Zeiss-Abbe-StraRe 6

01108 Dresden

Tel.Nr. +49/351/8900471
E-Mail-Adresse: dresden@mibag.de
Eintrag im Handelsregister: HRB 6821
Gerichtsstand: Amtsgericht Dresden
UID-Nr. DE140209331
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